KARSTO VANDENS VARTOJIMO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR.
Jonava 20...M. e d.

I . SUTARTIES SALIU REKVIZITAI IR DUOMENYS REIKALINGI KARSTO VANDENS MOKEJIMO
SKAICIAVIMUI
KARSTO VANDENS TIEKEJAS
1. Karsto vandens vartojimo sutarties (toliau — Sutartis) su buitiniu kar$to vandens vartotoju (toliau -Vartotojas)

Salys:
UZdaroji akciné bendrové ,,Jonavos Silumos tinklai (toliau — Tiekéjas)
Buveinés adresas Klaipédos g. 8, 55169 Jonava
Kodas 156737189
PVM mokétojo kodas LT567371811
Telefono numeris 8349 77127,8 349 77 120
Elektroninis pasSto adresas info@jonavosst. It
Interneto svetainés adresas WWW.jonavosst.It
Atsiskaitomoji saskaita LT20 4010 0439 0008 0283
Bankas, banko kodas Luminor bank AS, 40100
Registro tvarkytojas Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras

BUITINIS KARSTO VANDENS VARTOTOJAS

Mokétojo kodas

Vardas, pavardé

Asmens kodas (esant sutikimui) /gimimo metai
Gyvenamoji vieta

Telefono numeris

Elektroninis pastas

OBJEKTO DUOMENYS
Daugiabu¢io namo (toliau — Pastato) buto adresas
(gatvé, namo ir buto numeriai) (toliau — Objektas)
Gyventojy skaicius
Silumos paskirstymo metodas Nr.
Gyvenamajame name jrengtos kar§to vandens tiekimo
sistemos tipas:
Kar§to  vandens  apskaitos  prietaisy | Nr.1
rodmenys, m® Nr.2
Pateikti kontaktiniai duomenys gali biiti naudojami siunéiant Vartotojui informacinio pobtidZio prane§imus, Susijusius
su Sios Sutarties vykdymu. Iki kontaktiniai duomenys nepakeisti, pateikti duomenys laikomi teisingais.

Il. SUTARTIES DALYKAS IR BENDROSIOS NUOSTATOS

2. Sutartis reglamentuoja Tiekéjo ir Vartotojo tarpusavio teises, pareigas ir atsakomybe, tiesiogiai susijusias su kar§to vandens
tiekimu ir vartojimu. Salys jsipareigoja vadovautis Sutartimi, Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés norminiais aktais,
tarp jy ir Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis (toliau — Taisyklés).

3. Tieké¢jas tiekia Vartotojui kompleksinj produkta — karStg vandenj (geriamajj Salta vandenj ir §iluma jam susildyti iki teisés aktuose
higienos normomis nustatytos kar§to vandens temperatiiros), paskirsto Silumos tiekéjo Siluma karSto vandens temperattrai
palaikyti, o taip pat vykdo kitas su tuo susijusias kar§to vandens tiekéjo pareigas.

4. Sutarties I skyriuje nurodyto daugiabucio gyvenamojo namo Sildymo ir kar$to vandens sistemy vykdo Lietuvos Respublikos teisés

5. Tiekéjo ir Vartotojo Silumos perdavimo tinkly, §ildymo ir karsto vandens sistemos nuosavybés bei prieziiiros riby, Silumos ir (ar)
kar§to vandens pirkimo—pardavimo vietos ir tiekimo—vartojimo ribos nustatomos §ios Sutarties priede Nr.1.

III. KARSTO VANDENS KOKYBES REIKALAVIMAI

6. Vartotojui karSto vandens ties tiekimo—vartojimo riba patiektas kar§tas vanduo turi atitikti higienos normose nustatytus kokybés
reikalavimus, isskyrus tuos atvejus, kurie nepriklauso nuo Tiekéjo ir kai kar$to vandens temperatiiros slégio ir higienos rodikliy
nejmanoma uztikrinti dél Vartotojo ar treciyjy asmeny (tarp jy geriamojo vandens tiekéjo, Pastato valdytojo, Prizitirétojo) neteiséty
veiksmy (neveikimo) arba jei yra paciy Vartotojy sprendimas dél Zemesniy karsto vandens temperatiiry, taip pat atvejus, kuomet
daugiabu¢iame name vartotojams bendrosios nuosavybés teise priklausanti karSto vandens sistema techniskai nesudaro tam
galimybiy (pvz.: néra cirkuliacinio konttiro).

V. KARSTO VANDENS KIEKIO IR KAINOS NUSTATYMAS
7. Vartotojo per ataskaitinj ménesj suvartotas karSto vandens kiekis teisés akty ir Sutarties numatyta tvarka nustatomas pagal
Vartotojo bute jrengtus kar§to vandens skaitikliy rodmenis. Kar§to vandens kiekio matavimo vienetas yra kubinis metras (m?3),
atsiskaitymo laikotarpis — 1 (vienas) kalendorinis ménuo. Kada Taisyklése nustatyta tvarka negalima naudotis kar$to vandens
skaitikliy rodmenimis — skaiéiavimo budu.
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Vartotojas praneSa Tiekéjui bute jrengto kar§to vandens skaitiklio (iy) rodmenis iki kiekvieno kalendorinio ménesio paskutinés
dienos pasirinktu biidu: (1) jraSant rodmenis sgskaitoje; 2) telefonais, nurodytais Sutartyje; 3) elektroniniu pastu
info@jonavosst.lt (batina nurodyti buto adresg ir mokétojo kodg); 4) Tiekéjo interneto svetainéje nurodytoje Savitarnoje
deklaravimo skiltyje.

Vartotojui nepranesus Tiekéjui butuose jrengty kar§to vandens skaitikliy rodmeny iki Sutartyje nurodyto termino, suvartoto
kars$to vandens kiekiai uz atsiskaitymo laikotarpj nustatomi pagal teisés aktuose nustatytg karSto vandens suvartojimo normatyva
deklaruotam (faktiskai gyvenan&iy) zmoniy skai¢iui. Si nuostata netaikoma Vartotojui, kuris pries i§vykdamas ilgesniam kaip 3
meénesiy laikotarpiui apie tai rastu informavo Tiekéja. Vartotojui véliau, po Sutartyje nurodyto termino, pranesus kar$to vandens
skaitikliy rodmenis, suvartoto karsto vandens kiekis jvertinamas pagal skaitiklio rodmenis, bet ne daugiau kaip uz 3 ménesius i$
eilés, atlickant skai¢iavimus kita, po atsiskaitymo laikotarpio, ménesj.

Vartotojo atskaitymas uz karSta vandenj, sugedus karSto vandens skaitikliui:

10.1. sugedus karsto vandens skaitikliui arba kar§to vandens apskaitos mazgo schemos elementui ne dél Vartotojo kaltés (istrigo
sparnuoté, sugedo skai¢iavimo mechanizmas ar kita), apie kuriuos Vartotojas pranesé Tiekéjui iki jo atstovo atvykimo | vieta,
uz suvartotg karSta vandenj per ta laikotarpj, kai kar§to vandens apskaita veiké netiksliai, atsiskaitoma pagal atitinkamo
laikotarpio kar$to vandens suvartojimo iki gedimo vidurkj Vartotojui nustatytu karSto vandens tarifu ir kainomis;

10.2. Vartotojui nepranesSus apie karSto vandens skaitiklio gedimus iki Tiekéjo atstovo atvykimo ar karSto vandens apskaitos
schemos elementg sugadintg taip, kad karSto vandens skaitiklio ar karsto vandens apskaitos schemos elemento gedimas matomas
(pazeistas skaitiklio stiklas arba korpusas; pazeistos ar nutrauktos plombos nuo su apskaita susijusiy plombuojamyjy viety; taip
pat siekiant sumazinti buitinio kar$to vandens skaitiklio rodmenis naudojamos mechaninés ir kitos stabdymo priemonés), arba
pakeitus kar$to vandens skaitiklio, arba Vartotojui atsisakius jsileisti kar$to vandens tieckéjo atstova patikrinti kar$to vandens
skaitiklio bukle ir (ar) rodmenis, Tiekéjas turi teisg perskaiciuoti laikotarpiu nuo karsto vandens tiekéjo paskutinés karsto vandens
skaitiklio patikrinimo dienos, bet ne ilgesniu kaip teisés aktuose nustatytam senaties terminui Vartotojo suvartoto karsto vandens
kiekj. Galutinj perskai¢iuojamo laikotarpio terming nustato karSto vandens Tiekéjo sudaryta komisija. Vartotojo suvartotas
kar$to vandens kiekis uz perskaiiuojama laikotarpj nustatomas taikant teisés akte, Vandens vartojimo normos RSN 26-90,
patvirtintos LR statybos ir urbanistikos ministerijos ir LR aplinkos apsaugos departamento 1991 m. birzelio 24 d. jsakymu Nr.
79/76, nurodytas geriamojo vandens suvartojimo normas padauginant i$ laikotarpio trukmés.

Skai¢iuojant sunaudojima pagal normas (kai yra Vartotojo kalté), zmoniy skaifius nustatomas pagal faktiskai gyvenanciyjy
skai¢iy. Nepavykus jo nustatyti, skai¢iuojama pagal deklaravusiy gyvenamaja vieta gyventojy skaiciy.

Tiekéjui i§ anksto rastu pranesus, o Vartotojui atsisakius jsileisti Tiekéjo atstova patikrinti karSto vandens apskaitos prietaiso
bikle ir (ar) rodmenis, sunaudotas kar$to vandens kiekis nustatomas pagal 2009-03-10 Valstybinés kainos ir energetikos
kontrolés komisijos nutarimu Nr. 03-26 patvirtintg metodika.

Silumos kiekis karito vandens temperatiirai palaikyti Pastato karito vandens sistemoje nustatomas pagal jvadinio $ilumos
apskaitos prietaiso rodmenis ir paskirstomas (iSdalijamas) vartotojams pagal Valstybés energetikos reguliavimo tarybos
rekomenduojamus taikyti ar su ja suderintus metodus, kuriuos Pastato buty ir kity patalpy savininkai pasirenka Civilinio kodekso
nustatyta tvarka, ir kitus taikytinus teisés aktus. Kol vartotojai pasirenka metoda, taikomas Pastato Sildymo ir kar§to vandens
sistema ir jrengtus atsiskaitomuosius apskaitos prietaisus atitinkantis metodas.

Vartotojas gali pareikalauti, kad biity atlikta neeiliné kars§to vandens skaitiklio patikra. Vartotojas sumoka uz neeilinei patikrai
Tiekéjo patirtas sgnaudas, jeigu jis tokios patikros reikalavo ir buvo nustatyta, kad karSto vandens skaitiklis atitinka jam
nustatytus metrologinius reikalavimus. Jeigu nustatoma, kad karSto vandens skaitiklis netinkamas naudoti, uz atliktg patikra
moka Tiekéjas. Tiekéjas, abejodamas dél karsto vandens skaitiklio matavimo teisingumo, gali savo nuozilira ir 1éSomis atlikti
neeiling kar$to vandens skaitiklio patikra.

Karsto vandens skaitiklio patikra atlickama teisés aktuose nustatyta tvarka.

Silumos, Kar§to vandens kainos ir kar§to vandens apskaitos ar atsiskaitomyjy karsto vandens apskaitos prietaisy aptarnavimo
mokestis nustatomi ir kei¢iami bei apie jy pakeitimg praneSama Vartotojui teisés akty nustatyta tvarka. Atsiskaitomyjy kar$to
vandens apskaitos prietaisy aptarnavimo mokestis taikomas tik Tiekéjo jrengtiems atsiskaitomiesiems karsto vandens apskaitos
prietaisams.

Vartotojas moka uz pateikta karsta vandenj ir suteiktas paslaugas Sutartyje ir teisés aktuose nustatyta tvarka. Tiekéjas ne véliau
kaip iki ménesio 25 dienos viesai (visuomenés informavimo priemonése bei Tiekéjo interneto svetainéje) informuoja buitinius
karsto vandens vartotojus apie apskaiCiuotas kars§to vandens kainas, kurios jsigalioja nuo kito ménesio pirmos dienos.

V. ATSISKAITYMO TVARKA
Vartotojas uz per ataskaitinj ménesj suvartota karSta vandenj, Siluma karSto vandens temperatiirai palaikyti Pastato karsto
vandens sistemoje, kar§to vandens apskaitos prietaisy aptarnavimg atsiskaito pagal Tiekéjo pateikta atsiskaitymo dokumenta
(mokéjimo prane$img ar saskaita). Atsiskaitymo terminas yra ne vélesnis kaip iki paskutinés po ataskaitinio ménesio
kalendorinés dienos. Mokéjimo jskaitymo data — piniginiy 1éSy jskaitymo j Tiekéjo banko saskaitg data.
Sutartyje nustatytu terminu neatsiskaicius atsiskaitymo dokumente nurodytos sumos, Vartotojui gali biiti skai¢iuojami iki 0,02 proc.
dydzio delspinigiai nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekviena pradelstg diena.
Vartotojas uz suvartotg karsta vandenj, uz kurj Sutartyje nustatytu terminu nesumokéta, moka karsto vandens skaitikliy rodmeny
deklaravimo diena galiojanc¢iomis karsto vandens kainomis.
Jei Vartotojas apmoka dalj Tiekéjo saskaitoje nurodytos sumos, jo imoka paskirstoma Civilinio kodekso 6.54 str. |, 2, 3, 4 dalyse
nustatyta tvarka. Salys taip pat susitaria, kad jei yra susidariusios kelios tos pacios riisies skolos (Civilinio kodekso 6.55
straipsnis), neatsizvelgiant | mokéjimo dokumentuose nurodyta jmoky paskirtj, visos Vartotojo jmokos pirmiausiai yra
uzskaitomos seniausios skolos padengimui, nepriklausomai, ar skola yra priteista ir vyksta priverstinis skolos iSieSkojimas.
Jeigu Vartotojas apmoka didesng¢ sumag negu nurodyta Tiekéjo paskutinéje sgskaitoje, jo jmoka laikoma apmokéjimu uz praéjusj
ménes] suteiktas paslaugas, o skirtumas skiriamas seniausios skolos padengimui. Jeigu Vartotojas skoly neturi, skirtumas
laikytinas avansiniu moké&jimu uz sekantj ménesj, jeigu atskiru rastiSku pareiskimu Vartotojas nenurodo kitaip.
D¢l Tiekéjo kaltés vykdant teisés aktuose jtvirtintus licencijuojamos veiklos jpareigojimus susidariusi Vartotojo skola uz
suvartotg karSto vandenj i§ Vartotojo gali biiti iSieSkoma ne daugiau kaip uz du ménesius, &jusius prie§ einamgjj meénesj,
neskaiciuojant netesyby uz visg klaidingai skai¢iuotg laikotarpj. Permoka uz suvartotg karsta vandenj Vartotojui skai¢iuojama
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uz visg klaidingai skaiCiuota laikotarpj ir jskaitoma j biisimus atsiskaitymus uz karSta vanden;j arba grazinama Vartotojui.

VI. KARSTO VANDENS TIEKIMO TVARKA IR KARSTO VANDENS TIEKIMO RIBOJIMO AR NUTRAUKIMO
SALYGOS

24. Vartotojas, naudojantis karstg vanden] savo buitinéms reikméms, gali naudoti tiek karSto vandens, kiek jam reikia.

25. Tiekéjas gali apriboti arba nutraukti kar$to vandens tiekima:

25.1. kai nustatoma, kad pastato kars§to vandens sistema ar Vartotojo jrenginiai kelia grésme zmoniy gyvybei ar saugumui;
25.2. jeigu Vartotojas uz patiekta kar$ta vanden;j neatsiskaito nustatytu laiku;

25.3. avarijos, ekstremalios energetikos padéties atvejais;

25.4. dél butiny remonto ir kity sistemy prijungimo darby, jspéjusi Vartotojus Sutartyje nustatyta tvarka;

25.5. kai nutraukiamas ar apribojamas kar$to vandens tiekimas savivaldybés tarybos sprendimu ar Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu;

25.6. Sutarties Saliy susitarimu, kai nutraukiama Sutartis ir Vartotojas yra visiskai atsiskaites uz suvartotg karsta vandeni;

25.7. kai Vartotojas neleidzia tinkamai prizitréti kar§to vandens sistemy ir (arba) patikrinti kar$to vandens kiekio matavimo
priemoniy.

26. Sutarties 25.2 punkte nustatytu atveju Tiekéjas rastu informuoja Vartotoja ne véliau kaip prie§ 10 darbo dieny iki kar$to vandens
tiekimo nutraukimo.

27. Jei kar$to vandens tiekimas nutrauktas vadovaujantis Sutarties 25.2 punktu, kar$to vandens tiekimas atnaujinamas, kai Vartotojas
sumoka jsiskolinimus uz kar$to vandens vartojima (nepriemokas) bei karsto vandens tiekimo nutraukimo ir tiekimo atnaujinimo
iSlaidas, patirtas dél jo kaltés.

28. Vartotojui karStas vanduo tiekiamas nepertraukiamai, i§skyrus Sutartyje nurodytas pertraukas ir 25 punkte nustatytus atvejus.

29. Vartotojai, Civilinio kodekso ir Silumos {ikio jstatymo nustatyta tvarka priéme sprendima ir apie tai rastu pranese Tiekéjui, turi
teis¢ pasirinkti kitg karSto vandens tiekéja arba apsirtipinimo kar$tu vandeniu biida.

30. Tiekéjas nedelsdamas turi pranesti Vartotojui apie karSto vandens sistemoje jvykusig avarijg. Vartotojas, gaves pranesima apie
karsto vandens sistemoje jvykusig avarija, privalo vykdyti Tiekéjo nurodymus.

VII. INFORMACIJOS PATEIKIMO TVARKA

31. Tiekéjas su Sutarties vykdymu susijusius pranesimus, pvz.: apie nepriemokas, jsiskolinimus, delspinigius, permokas siuncia
Vartotojui Sutartyje jo nurodytu pastu, telefonu, elektroniniu pastu, per savitarnos svetaing.

32. Vartotojas informuojamas apie kar§to vandens tiekimo numatomus nutraukimus (ribojimus) rastu visuomenés informavimo
priemonémis ar kitais blidais bei Tiekéjo interneto svetaingje. Vartotojui informacijg apie kar$to vandens tiekimo numatomus
nutraukimus (ribojimus), remonto darbus turi teis¢ teikti ir valdytojas.

33. Tiekéjo informacija skelbiama Tiekéjo interneto svetainéje, nurodytoje Sutartyje.

VIIL. KARSTO VANDENS TIEKEJO TEISES IR PAREIGOS

34. Tiek¢jas privalo:
34.1. wvykdyti veiklg taip, kad uztikrinty patikimg, saugy karsto vandens tiekima iki tieckimo—vartojimo ribos;
34.2. tvarkyti tiekiamo kar$to vandens apskaita;
34.3. uztikrinti, kad Vartotojui biity suteikta i§sami informacija apie karSto vandens skaitikliy priezitira, rodmeny fiksavima, jy
uzraktus, plombas, lipdukus ar kitas karsto vandens tiekéjo taikomas apsaugos priemones;
34.4. informuoti Vartotoja visuomenés informavimo priemonémis ir Tiekéjo interneto svetaingje, rastu ar kitais buidais apie
kar$to vandens kainas;
34.5. informuoti Vartotojg visuomenés informavimo priemonémis apie neplanuotg kar$to vandens tiekimo nutraukima;
34.6. uztikrinti, kad Vartotojas ne véliau kaip pries 10 kalendoriniy dieny iki remonto darby pradzios biity informuotas
visuomenés informavimo priemonémis rastu apie numatomg karsto vandens tiekimo apribojimg ar nutraukimg dél biitiny karsto
vandens, §ilumos ir geriamojo vandens sistemy remonto darby ir kity sistemy prijungimo;
34.7. Vartotojui pageidaujant, suteikti informacijos apie karsto vandens kokybe, jy parametry pasikeitima;
34.8. wuztikrinti Vartotojams galimybe pasirinkti mokéjimo uz suvartotg karsta vandenj buda;
34.9. pateikiamose Vartotojams saskaitose, mokéjimo pranesimuose, kituose dokumentuose, jy elektroniniuose atitikmenyse ar
kitais buidais teikti informacijg Vartotojams apie atsiskaitymo uz suvartotg kar$ta vandenj biidus;
34.10. uztikrinti, kad Vartotojas biity konsultuojamas karsto vandens sistemos jrengimo klausimais, gauty informacijos karsto
vandens sistemy eksploatavimo ir efektyvaus kar$to vandens vartojimo klausimais;
34.11. . uztikrinti, kad Vartotojo rasytiniu praSymu bty atlikta neeiliné kar$to vandens kiekio skaitiklio metrologiné patikra;
34.12. savininko arba Vartotojo praSymu, vartotojo nurodytam energijos taupymo paslaugy teikéjui teikti informacija apie
Vartotojo suvartotos Silumos energijos kar§tam vandeniui ruosti atsiskaitymo dokumentus (saskaitas) ir palyginamajj praéjusiy
mety to paties laikotarpio suvartojima;
34.13. Tiekéjo interneto svetaingje arba savitarnos svetainéje pateikti nuorodg j valstybés institucijy skelbiamy vartotojy
organizacijy, energetikos agentiiry ar panasiy organizacijy kontaktine informacija, jskaitant interneto svetainiy adresus, kuriose
galima gauti informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones, lyginamasias galutiniy energijos
vartotojy charakteristikas ir energija naudojancios jrangos technines specifikacijas;
34.14. Vartotojo praSymu rastu ir (ar) elektroniniy ry$iy priemonémis teikti aiskias ir suprantamas prognozes dél ateinanciy mety
kar$to vandens kainy, iSreiksty eurais ir euro centais uz kubinj metra;
34.15. Teises akty nustatyta tvarka jrengti karsto vandens skaitiklius butuose ir kitose patalpose, juos prizitiréti, atlikti jy patikra
uz nustatyta karSto vandens skaitikliy aptarnavimo mokestj, patvirtintg savivaldybés tarybos sprendimu.

35. Tiekégjo teisés:
35.1. Pardavéjo atstovui, i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 24 valandas, rastu jspéjus arba suderinus apslankymo laikg ir pateikus
darbuotojo pazyméjimg, netrukdomai apzitiréti Vartotojui priklausanciy kars§to vandens jrenginiy, turinciy tiesiogine jtaka karsto
vandens tiekimo jrenginiy darbui bei karSto vandens tiekimo kitiems vartotojams rezimui, bukle;
35.2. Sustabdyti ar apriboti karSto vandens tiekimg Taisyklése nurodyta tvarka;



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,
43.
44,

35.3.Abejojant dél karSto vandens skaitikliy matavimo teisingumo, savo nuoziiira atlikti neeiling kar§to vandens skaitiklio
patikrg.

IX. BUITINIO KARSTO VANDENS VARTOTOJO TEISES IR PAREIGOS
Vartotojas privalo:
36.1.uZ suvartotg karSta vanden;] atsiskaityti pagal kar$to vandens skaitikliy rodmenis ir pateikta mokéjimo pranesima ar saskaita
arba, atsiskaitymo dokumentuose nurodgs suvartotg kar§to vandens kiekj pagal kar§to vandens skaitiklio rodmenis;
36.2.nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz suvartotg kar$ta vandenj ir kitus mokéjimus pagal Sutartj, Sutartyje numatyta
tvarka ir terminais deklaruoti skaitikliy parodymus;
36.3. uztikrinti karSto vandens skaitikliy, jy plomby ir lipduky sauguma, apsauga nuo mechaniniy pazeidimy, tvarkinga buitiniy
karsto vandens prietaisy techning bikle;
36.4. apmokeéti neeilinés karsto vandens skaitiklio patikros metu patirtas islaidas, jeigu Vartotojo praS§ymu patikrinus karsto
vandens skaitiklj nustatoma, kad karsto vandens kiekio skaitiklis atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus;
36.5.nedelsdamas informuoti Tiekéjo, Silumos tiekéjo ir (ar) geriamojo vandens tiekéjo avaring tarnybg ir pastato Sildymo bei
36.6. nedelsdamas informuoti Tiekéja apie karSto vandens skaitikliy sugadinima, jy darbo sutrikimus, pazeistas plombas,
lipdukus ar kitokius pazeidimus;
36.7. be Tiekéjo zinios nemontuoti naujy, nekeisti karSto vandens skaitikliy, nekeisti patalpy, kuriose jrengti buitiniai karsto
vandens prietaisai, paskirties, savo 1éSomis atstatyti savavali§kai pakeistos kar§to vandens sistemos btikle ir atlyginti kity asmeny
del to patirtg zala,
36.8. leisti Tiekéjo, Silumos tiekéjo ir geriamojo vandens tiekéjo avarinés tarnybos ar valdytojo arba prizitirétojo darbuotojams,
ivykus avarijai ar nustacius kitg karsto vandens tiekimo sistemos pazeidima, atlikti darbus Vartotojui priklausancioje patalpose;
apie atvykima, nuo 8 iki 20 val. galéty pagal savo kompetencijg tikrinti karSto vandens jrenginiy, kar§to vandens skaitikliy,
buitiniy kar$to vandens prietaisy technine bukle, eksploatavimo salygas, atsiskaitymo uz kar$ta vandenj teisinguma, atlikti karsto
vandens skaitikliy keitima, patikra;
36.10. ne véliau kaip prie§ 10 darbo dieny rastu informuoti Tiekéja, jei keiCiasi Vartotojo buty ar kity patalpy savininkas;
36.11. Isvykus ilgesniam kaip trijy ménesiy laikotarpiui rastu informuoti apie tai Tiekéja;
36.12. nutraukdamas Sutartj nurodyti karSto vandens skaitiklio rodmenis ir visi$kai atsiskaityti uz suvartota karSta vandenj ir
kitus mokéjimus pagal Sutartj.
Vartotojas turi teisg:
37.1.reikalauti i§ Tiekéjo, kad Tiekéjas uztikrinty nenutriikstamg aprupinimg Taisyklése, Sutarties salygose ir kituose teisés
aktuose nustatytus saugos ir kokybés reikalavimus atitinkanciu karstu vandeniu;
37.2.reikalauti zalos atlyginimo i§ Tiekéjo, jei Tiekéjas neuztikrina pagal Sutartj tiekiamo kar$to vandens kokybés reikalavimy,
reguliaraus tiekimo, kiekio, nevykdo ar netinkamai vykdo Taisykliy, Sutarties nuostatas;
37.3. gauti i§ Tiekéjo informacija apie karSto vandens kokybe, parametry pasikeitima, planuojamus kar§to vandens tiekimo
apribojimus, saugy ir efektyvy karSto vandens sistemos naudojima, jos plétra, karsto vandens kainas ir buitiniam karsto vandens
vartotojui teikiamas paslaugas;
37.4. pasirinkti mokéjimo uz suvartota karstg vanden;j bida, taip pat gauti i§ Tiekéjo informacija apie galimus atsiskaitymo budus;
37.5. reikalauti paaiskinimo, kokiu pagrindu Tiekéjas skai¢iuoja nepriemoka uz suvartotg karsta vandenj;
37.6.visas procediiras, susijusias su paslaugy jgijimu ar paslaugos teikimo veiklos vykdymu, atlikti per atstuma, elektroninémis
priemonémis per kontaktinj centra arba tiesiogiai kreipiantis j Tiekéja;
37.7.reikalauti, kad Tiekéjas Vartotojo nurodytam energijos taupymo paslaugy teikéjui teikty informacija apie Vartotojo
suvartotos $ilumos energijos kar§tam vandeniui ruosti atsiskaitymo dokumentus (saskaitas) ir palyginamajj praéjusiy mety to
paties laikotarpio suvartojima;
37.8. reikalauti, kad Tiekéjas rastu ir (ar) elektroniniy rySiy priemonémis teikty aiskias ir suprantamas prognozes dél ateinanciy
mety karsto vandens kainy, iSreikSty eurais ir euro centais uz kubinj metra.

XII. KARSTO VANDENS TIEKEJO IR BUITINIO KARSTO VANDENS VARTOTOJO ATSAKOMYBE
Tiekéjas dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo teisés akty nustatyta tvarka privalo atlyginti Vartotojui atsiradusia
zala.
Tiekéjas neatsako uz pasekmes, jei buitinis Vartotojas neleidzia atlikti karSto vandens sistemos prieziliros ar remonto darby,
kar$to vandens skaitiklio keitimo ar neuZztikrina tinkamos techninés karsto vandens skaitikliy priezitiros.
Né viena Sutarties $aliy neatsako uz Sutarties nevykdyma, jei tas nevykdymas bus nenugalimos jégos (force majeure) padarinys.
Pasibaigus nenugalimai jégai (force majeure), Sutarties $alis privalo nedelsdama jvykdyti jsipareigojimus, jeigu jmanoma juos
jvykdyti, kuriy nevykdé iki nenugalimos jégos (force majeure), jeigu Salys nesusitaré kitaip.
Vartotojas privalo atlyginti Tiekéjo at kity asmeny patirtus nuostolius dél Vartotojo neteiséty veiksmy, jskaitant, bet
neapsiribojant, uz karSto vandens skaitiklio sugadinima, savavaliska kar§to vandens skaitiklio keitima, plomby, lipduky
pazeidima, jrengta karsto vandens skaitiklio aplankos linija, priverstinai stabdoma arba kitaip gadinama karsto vandens skaitiklio
mechanizma, dél Vartotojo pateikty klaidingy duomeny suvartoto karsto vandens ir (ar) Silumos sanaudoms apskaiciuoti ar
pazeisty kity Sutarties salygy.

XII. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS, JOS PAKEITIMO BEI NUTRAUKIMO SALYGOS
Sutartis sudaroma neterminuotai. Sutartis jsigalioja jos sudarymo dieng.
Sutarties pasiraS§ymu laikomas ir toks atvejis, kai Vartotojas pasira$o Sutartj elektroniniu parasu (pasiraant plansetéje).
Saliy susitarimu Vartotojui Tiekéjo savitarnos svetaingje elektroniniu biidu patvirtinus Sutarties pasira§yma ir tokiu badu sutikus
su Sutarties salygomis, arba pasirasius Sutartj sertifikuotu elektroniniu parasu, laikoma, jog Vartotojas (Tiekéjo savitarnos
svetainéje uzregistruotas asmuo) pasirasé Sutartj elektroninémis rySiy priemonémis.
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Ateityje Saliy susitarimai dél paslaugy ir jy teikimo salygy gali biiti uzfiksuoti ne tik pasirasant jprasta Sutartj, bet ir kitais
SiuolaikiSkais ir patogiais biidais: Vartotojui pazyméjus savo pasirinkimus savitarnos svetainéje, aptarus sglygas telefonu ar
elektroniniu pastu.

Sutartis gali buti kei¢iama Sutarties Saliy tarpusavio susitarimu.

Sutartj pasirases Vartotojas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti sudaryta Sutartj. Nutraukiant Sutartj, Vartotojas privalo visiskai
atsiskaityti su Tiekéju.

Sutartis nutraukiama Sutarties Saliy rasytiniu susitarimu arba kitais teisés aktuose nustatytais atvejais.

XIV. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA, BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Visi Saliy ginéai kylantys tarp Tiekéjo ir Vartotojo dél Sutarties vykdymo sprendziami Saliy tarpusavio sutarimu. Nepavykus
gincy iSspresti tarpusavio sutarimu, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka teismuose ar kitose teisés
aktuose nurodytose ikiteisminio gin¢y nagrinéjimo institucijose. Vartotojy ir $ilumos ir (ar) karSto vandens tiekéjy gincai
nagrin¢jami Lietuvos Respublikos energetikos jstatyme nustatyta tvarka.
Teis¢ akty nustatyta tvarka Vartotojo ir Tiekéjo skundus ir vartojimo gincus nagrinéja:
50.1. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, buveinés adresas Verkiy g. 25C-1, 08223 Vilnius, internetiné svetainé
www.vert.lt;
50.2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, internetiné svetainé www.vvtat.|t;
50.3. Savivaldybés vykdomoji institucija — Jonavos rajono savivaldybé, adresas Zeimiy g.13, 55158 Jonava, internetiné svetainé
www.jonava.lt.
Informacija apie Silumos vartojimo efektyvumo didinimo priemones, konsultacinius centrus, energetikos agentiiras bei jy
kontaktiné informacija skelbiama Tiekéjo internetinéje svetaing¢je www.jonavosst.lt.
Vykdydamas $ig Sutartj, Tiekéjas tvarko Sioje Sutartyje nurodytus Vartotojo asmens duomenis. Pladiau apie Vartotojo teises ir
tai, kaip Tiekéjas vykdo asmens duomeny tvarkyma - prie §ios Sutarties pridedamame PraneSime apie asmens duomeny tvarkyma
ir Tiekéjo interneto svetaingje www.jonavosst.lt.
Vadovaujantis asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimais, visa informacija Vartotojui apie Sutarties salygy vykdyma bus
teikiama Sioje Sutartyje nurodytais biidais (Sutartyje nurodytu Vartotojo adresu, telefono numeriu, elektroninio pasto adresu ar
informacija pateikiant savitarnos portale). Pageidaujamus informacijos gavimo biidus Vartotojas gali keisti bei pildyti
pateikdamas atskirg raSytinj praSyma.
Jeigu kuri nors Sutarties nuostata prieStarauja Lietuvos respublikos teisés aktams arba, pasikeitus teisés aktams tokia tampa, ar
dél kokiy kity priezas¢iy negalioja, kitos Sutarties nuostatos licka galioti.
Salys patvirtina, kad su visomis Sutarties salygomis susipaZino iki jos pasira§ymo, Sutarties salygy esme ir prasme suprato ir su
jomis sutinka bei Sutartj pasiraSo kaip atitinkancig jy valia.
Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai.
Tiekéjo atsakingi padaliniai: Abonentiné tarnyba (atsiskaitymo, saskaity klausimais) — tel.: 8 349 77127, Prieziliros paslaugy
tarnyba (techninés priezitiros ir vandens skaitikliy jrengimo/keitimo klausimais) — tel.: 8 349 50577.
Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis:
Priedas Nr.1 — Silumos perdavimo tinkly, $ildymo ir karito vandens sistemos nuosavybés bei priezidros riby, §ilumos ir (ar)
karsto vandens pirkimo—pardavimo vietos ir tiekimo—vartojimo ribos nustatymo aktas;
Priedas Nr. 2 — Pranes§imas apie asmens duomeny tvarkyma.

Karsto vandens tiekéjas Vartotojas
UAB ,,Jonavos Silumos tinklai*
Jgaliotas asmuo

(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (vardas, pavarde, parasas)
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Priedas Nr.1

SILUMQS PERDAVIMO TINKLU, SILDYMO IR KARSTO VANDENS SISTEMOS NUOSAVYBES BEI
PRIEZIUROS RIBU, SILUMOS IR (AR) KARSTO VANDENS PIRKIMO-PARDAVIMO VIETOS IR

TIEKIMO-VARTOJIMO

RIBOS NUSTATYMO AKTAS

Silumos ir karito vandens perdavimo tinkly, pastato Silumos jrenginiy nuosavybés bei prieZiiiros riby, Silumos ir (ar) karsto

vandens pirkimo — pardavimo vietos ir tiekimo — vartojimo ribos schema
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Silumos ir kar$to vandens perdavimo tinkly, pastato Silumos jrenginiy nuosavybés bei atsakomybés uZ jy prieZiiira bei techning
biikle suderintos ribos:
Silumos tiekéjui nuosavybés (ar valdymo) teise ir Vartotojui bendrosios nuosavybés teise priklausanciy tinkly skiriamosios ribos

1.

schemoje pazymétos simboliu; @===@

1.1. A+B - K.v. Tiekéjui nuosavybés (ar valdymo) teise priklausantys Silumnesio tinklai (iki pastato sienos);
1.2. nuo B iki Cz> — Vartotojui nuosavybés ir/ar bendrosios nuosavybeés teise priklausantys Silumnesio tinklai, pastato $ildymo ir karto
vandens tiekimo sistemos bei kiti pastato bei Vartotojo buto/patalpos Silumos ir/ar kar§to vandens jrenginiai.

Pastabos:
Salys patvirtina, kad auk$¢iau nurodytoje schemoje pazymétas indeksu B atsiskaitomasis $ilumos apskaitos prietaisas bei Vartotojo bute

3.
4.

ar kitose patalpose sumontuotas karsto vandens kiekio apskaitos prictaisas

< (jei jrengtas Tiekéjo ir jam priklauso), priklauso tiekéjui

nuosavybés (ar valdymo) teise bei priskiriami jo eksploatacinei atsakomybei.

Tuo atveju, jei pastato Silumos punkto jrenginiai nuosavybés teise priklauso ne Vartotojui (kaip pastato bendrojo naudojimo objekty
bendratur¢iui), o tretiesiems asmenims, auk$éiau nurodytoje schemoje tokiems asmenims ir Vartotojui bendrosios nuosavybés teise
priklausanciy tinkly skiriamoji riba nustatoma atsizvelgiant j faktines aplinkybes. Uz §ilumos punkto eksploatavimg (priezilirg) visais

Tiekéjo eksploatacinés atsakomybés ($ilumos ir (ar) kar$to vandens prieZiiiros) riba schemoje paZyméta simboliy; @
2.1. A=+B-Tiekéjo eksploatuojami Silumos ir kar$to vandens jrenginiai, bei atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas (Bz);
2.2. Vartotojui ir kitiems pastato buty (patalpy) savininkams bendrosios nuosavybés teise priklausanciy Silumos ir kar§to vandens

Vartotojo buto ir kitos patalpos karsto vandens jrenginiy prieZitirg
Kiti schemos zyméjimai:

atlieka Vartotojas (8iy jrenginiy savininkas) savo 1éSomis.

T1, T2 - Silumnesio tinklai j (-i§) pastato Silumos punkto jrenginius;

-

— uzdaromoji armatiira;

— pastato siena;

T5,T6 — silumnesio tinklai j (-i8) pastato (-y) Sildymo

— §ilumos punkto pertvaros;

T3,T4 —karSto vandens tiekimo tinklai;

— geriamojo vandens prie$ kar§to vandens
Silumokaitj skaitiklis;

— atsiskaitomasis Silumos apskaitos prictaisas

(pastato vartotojy sunaudotos Silumos apskaitos taskas);

— paduodamo ir griztamo termofikacinio vandens
temperatiiros jutikliai;

“O

g — buto vonios §ildytuvas;

I

— §ildymo prietaiso trieigis reguliavimo Ciaupas;

';"o- — karsto vandens ventilis su vandens skaitikliu;

Karsto vandens tiekéjas
UAB ,,Jonavos Silumos tinklai*
Igaliotas asmuo

(pareigos, vardas, pavardé, paraSas)

Vartotojas

(vardas, pavard¢, parasas)



PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

Priedas Nr.2

Siekdami uZztikrinti tinkamg asmens duomeny tvarkyma pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimus,
Siuo pranesimu informuojame apie Jisy asmens duomeny tvarkyma.

1. Informacija apie tvarkomus duomenis, jy tvarkymo tikslg, teisinj pagrindg.

Duomeny tvarkymo tikslas Tvarkomi Jiisy asmens duomenys Teisiniai pagrindai

1. | Silumos ir karsto vandens pirkimo — pardavimo | Autentifikavimo ir kontaktiniai duomenys, duomenys | o duomenys tvarkomi todél, kad tai
sutar¢iy sudarymo ir vykdymo bei su tuo | apie nekilnojamojo turto objekta, duomenys, susije su biitina su Jumis sudaryty sutarciy
susijusiy teisiniy prievoliy viesiesiems §ilumos | paslaugy teikimu, kiti duomenys, kuriy tvarkyma vykdymui (BDAR 6 str. 1 d. (b) p.)
ir kar$to vandens tiekéjams vykdymo tikslu nustato teisés aktai o duomenys tvarkomi vykdant

Bendrovés  teisines  prievoles,

2. |Mokéjimy uz paslaugas apskai¢iavimo ir | Autentifikavimo ir kontaktiniai duomenys, duomenys nustatytas teisés aktuose (BDAR 6
administravimo bei isiskolinimy | apie nekilnojamojo turto objekta, duomenys, susijg su str. 1 d. (c) p. (konkretis teisés aktai
administravimo tikslu paslaugy teikimu, informacija apie asmeny — LR Silumos tkio jstatymas,

kreditinguma, kiti duomenys, kuriy tvarkyma nustato Silumos tiekimo ir vartojimo
teisés aktai taisyklés, Silumos  pirkimo-

3. | Kity teisés aktuose numatyty viesojo Silumos ir | Autentifikavimo ir kontaktiniai duomenys, Kiti pardavimo  sutar¢iy standartiniy
karS$to vandens tiekéjo teisiniy prievoliy ir | duomenys, kuriy tvarkyma nustato teisés aktai salygy ) aprasas, LR Pinigines
sutarGiy su treCiaisiais asmenimis Vvykdymo socialinés paramos nepasiturintiems
tikslu gyventojams jstatymas, LR

4. | Prasymy nagrinéjimo bei informacijos apie | Autentifikavimo ir kontaktiniai duomenys, duomenys Pridétines vertes mokescio jstatymas
bendrovés  veiklg ir teikiamas paslaugas |apie turta, sandorius, Seiming bei turting padétj, irkt.)
teikimo tikslu suvartojimo rodikliai, kiti duomenys, kuriy tvarkyma | ® @smens kodas tvarkomas tik turint

nustato teisés aktai arba kiti duomenys, Jusy sutikimg (BDAR 6 str. 1 d. (a)
kuriuos Jiis pateikiate, teikdami praSymus, klausimus p.)
ir pan.

5. |Tiesioginés rinkodaros ir klienty apklausy | Autentifikavimo ir kontaktiniai duomenys, Kiti| e tvarkoma tik turint Jasy sutikima,
organizavimo tikslu duomenys, kuriy tvarkyma nustato teisés aktai ty. BDAR 6 str. 1 d. (a) p. nurodytu

pagrindu

6. | Bendrovés aptarnavimo bei teikiamy | Telefono numeris, pokalbio data ir laikas, Kita| e Tvarkoma Bendrovés, Jiisy ir (ar)
konsultacijy telefonu kokybés, pra§ymy ir | informacija, kurig pateikiate telefoninio pokalbio tre¢iyjy asmeny teisétiems
skundy nagrinéjimo objektyvumo uZztikrinimo, | metu interesams ginti (BDAR 6 str. 1 d.
kylan¢iy ginfy nagringjimo, operatyvaus ® p)
avarijy ir gedimy nustatymo ir likvidavimo e Telefono pokalbiy jrasai tvarkomi
tikslu tik turint Jisy sutikima (BDAR 6

7. |Bendrovés turto bei asmeny apsaugos nuo | Vaizdo jrasas str. 1d.p.)
galimy neteiséty veiksmy ir nelaimingy
atsitikimy tikslu

2. Duomeny valdytojas — Uzdaroji akciné bendrové ,,Jonavos Silumos tinklai“, Klaipédos g. 8, LT-55169, Jonava, el. pasto adresas
info@jonavosst.lt.

3.  Duomeny apsaugos pareigino kontaktai nurodyti Bendrovés interneto svetainéje Www.jonavosst.|t.

4.  Asmens duomeny gavéjai. Jusy asmens duomenys gali bati perduoti: teisés akty numatytais atvejais — atitinkamoms valstybés institucijoms
ir jstaigoms (pvz. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba, Valstybiné mokesciy inspekcija prie LR finansy ministerijos, teisésaugos
institucijos) bei kitiems asmenims (antstoliai, teisines paslaugas teikiantys subjektai, profesinés sajungos, komerciniai bankai, kita), Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo numatytais atvejais — valstybés archyvams saugojimui, esant teisiniam gincui — gincus
nagrinéjancioms institucijoms, ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy zinioje esan¢iy administraciniy, civiliniy ar
baudziamyjy byly, kaip jrodymai ar kitais jstatymy numatytais atvejais.

5.  Asmens duomeny tvarkytojai. Atskiriems duomeny tvarkymo veiksmams atlikti Bendrové turi teis¢ savo nuoziiira pasitelkti duomeny
tvarkytojus. Bendroveé pasitelkia tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie pakankamai uztikrina, kad tinkamos techninés ir organizacinés
priemonés bus jgyvendintos tokiu biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty teisés akty reikalavimus ir blity uztikrinta duomeny subjekto teisiy
apsauga.

6. Asmens duomeny Saltinis. Bendrové Jusy asmens duomenis gauna tiesiogiai i§ duomeny subjekty (Jusy) ir, pagal poreikj arba kai tai
nustatyta teisés aktuose, — tre€iyjy asmeny (valstybés registrai, savivaldos institucijos, bendrojo naudojimo objekty valdytojai, projekty
rengéjai, IS Infostatyba ir kt.)

7. Asmens duomeny saugojimo terminas. Asmens duomenys, kurie yra atitinkamy dokumenty (sutartys, jsakymai, pra§ymai ir kt.) tekstuose,
yra saugomi vadovaujantis Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykléje nurodytais terminais ar Bendrovés dokumentacijos plane
nurodytais terminais. Kiti asmens duomenys yra saugomi ne ilgiau nei tai yra reikalinga auk$¢iau numatytiems tikslams pasiekti. Asmens
duomeny saugojimo terminai gali buti pratesti, jei asmens duomenys yra naudojami arba gali baiti naudojami kaip jrodymai ar informacijos
Saltinis ikiteisminiame ar kitokiame tyrime, jskaitant ir Valstybinés duomeny inspekcijos vykdomame tyrime, civilinéje, administracinéje
ar baudziamojoje byloje, ar kitais jstatymy nustatytais atvejais. Detalesné informacija apie saugojimo terminus -_WWWw.jonavosst.lt
skelbiamuose dokumentuose.

8. Informacija apie Jiisy teises nurodyta bendrovés interneto svetainéje www.jonavosst.It skelbiamose Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
taisyklése

9. Automatizuoty sprendimy priémimai. Informuojame, kad Jasy duomenys nebus naudojami automatizuoty sprendimy priémimui Jisy
atzvilgiu, jskaitant profiliavima.

10. Skundy teikimas. Jeigu manote, kad Jisy teisés, susijusios su bendrovés atlieckamu Jiisy asmens duomeny tvarkymu, buvo pazeistos, Jiis
turite teis¢ skysti Bendrovés veiksmus (neveikima) Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir teismui teisés akty nustatyta tvarka, taip
pat skysti teismui Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiksmus (neveikima).

Vartotojas

(vardas, pavardé, parasas)
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